Stadtratsfraktion der Uberparteilichen Biirgergemeinschaft Dachau e.V. (UB)
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(Priif-)Antrag: Zustellservice fiir Ausweisdokumente

~ Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,
die Stadtratsfraktion der Uberparteilichen Biirgergemeinschaft (UB) stellt folgenden
Antrag:

Die Verwaltung priift die Machbarkeit, kiinftig einen optionalen Zustellservice fir Ausweisdokumente
(Personalausweis und Reisepass) innerhalb des Stadtgebiets anbieten zu kénnen.

Begriindung:

Gegenwartig besteht fiir die Blrger der Stadt Dachau die Notwendigkeit, nach der Beantragung von
Personaldokumenten mindestens ein zweites Mal im Biirgerbiiro vorzusprechen.

Stadte wie Essen, Diisseldorf oder Karlsruhe gehen bereits einen serviceorientierteren Weg: Im Rahmen
der Beantragung eines neuen Personalausweises oder Reisepasses haben die Birger dort die Moglichkeit,
sich flir einen Zustellservice zu entscheiden. Der Standardweg der personlichen Abholung bleibt natiirlich
erhalten.

Eine reine Postzustellung gegen Empfangsnachweis ist gemaf den gliltigen Verwaltungsvorschriften zu
den einschlagigen Gesetzen grundsatzlich (noch) nicht zul&ssig, auch wenn bereits (iber
Verfahrensvereinfachungen diskutiert wird.

Fir den in anderen Stédten bereits etablierten Zustellservice muss bei Beantragung eine Vollmacht fiir den
Zusteller unterschrieben werden, damit dieser im Auftrag des Empféangers berechtigt ist, das fertige
Ausweisdokument bei der Stadtverwaltung abzuholen und zum Empfanger nach Hause zu liefern. Nach
erfolgter Zustellung nimmt die Stadtverwaltung den Zustellnachweis zu den Akten. In Essen erfolgt die
Zustellung durch eine Tochtergesellschaft der Stadt, in Diisseldorf und Karlsruhe durch einen externen
Fahrradkurier. Die zusétzlichen Gebiihren je Dokument betragen dort zwischen 4,00 Euro und 6,00 Euro.

Unabhéngig vom konkreten Modell besteht fiir die Biirger der Vorteil, nur noch zur Beantragung von
Ausweisdokumenten zur Stadtverwaltung personlich kommen zu miissen. In Dachau kénnte den Biirgern
(oder einem Bevollmachtigten) der zweite Weg in die Altstadt zur Abholung kiinftig auf Wunsch erspart
werden. Neben Vorteilen fiir Burger mit Mobilitdtseinschrankungen ist das Thema auch als Beitrag zu
sehen, das Besucheraufkommen im Birgerbiiro zu vermindern und auch zu entzerren (insbesondere am
Donnerstag mit langer Offnungszeit).
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