
Gästeführer-Lehrgang



"Spielregeln" für die Hybrid-Schulung
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- Anmeldung Online mit Namen oder mit Pseudonym möglich

- Mikrofone sind stumm geschaltet

- Fragen können im Chat an die Moderatoren gestellt werden 

- Alle Rechte an der Schulung liegen bei der Stadt Dachau

- Die Rechte an der nachfolgenden Power Point Präsentation 

liegen bei der Stadt Dachau, dem Dachauer Gästeführer e.V. 

und der VHS Dachau GmbH



Tagesordnung:

0

1. Begrüßung

2. Vorstellung Dachauer Gästeführer e.V.

3. Ablauf des Lehrgangs: VHS Dachau

4. Inhalte des Lehrgangs: Gästeführer e.V.

5. Ausbildung der KZ-Gedenkstätte

6. Tourist-Information als Vermittler

7. Anforderungen, Bewerbungsverfahren

8. Fragen



vhs-Lehrgang
Dachauer Gästeführerinnen 

und Gästeführer 

Oktober 2025 bis Juli 2026



• Ab Oktober 2025
8 thematische Module auf 9 Monate verteilt

• Mi. 15.10.2025 Auftaktveranstaltung

• Kurstage: Mittwoch und Samstag (2 x So., 1 x Di. online)

• Schulferien ausgenommen

• Zeit für Eigenstudium einplanen

• Digitale Lernplattform: vhs cloud

• Juli 2026
3 Prüfungen (mündliche Prüfung, praktische Prüfung, 
schriftliche Prüfung)

Ablauf des Lehrgangs



Modul 1: Portrait eines Gästeführers
Aufgaben, Auftreten, Umgang mit dem Gast
(Oktober 2025)

Modul 2: Dachauer Stadt- und Zeitgeschichte 
Denkmalschutz, Geographie, Natur, Heimatpflege 
(Oktober 2025 bis Mai 2026)

Modul 3: Einführung KZ-Gedenkstätte Dachau
(Sa., So. 24./25. und Sa. 31. Januar 2026)

Modul 4: Konfliktmanagement & Kommunikation
BVGD Seminar 
(Sa., So. 7./ 8. Februar 2026)



Modul 5: Pädagogik, Didaktik & Methoden, 
Formate (inkl. techn. Hilfsmittel) 
(Oktober 2025 und März 2026)

Modul 6: Gruppen & Führungen
Besondere Bedürfnisse, Interkulturelle Kompetenz,  
Gastfreundschaft (April 2026)

Modul 7: Rechtliche Grundlagen, Marketing, 
Netzwerken, Resilienz (Mai und Juni 2026)

Modul 8: Ideen für Führungskonzepte 
Entwickeln, besprechen, ausprobieren, evaluieren.
(Mai 2026)





Ablauf des Lehrgangs und 
finanzielle Konditionen:

Rosemarie Fleischer
E-Mail | Telefon: 
info@vhs-dachau.de |
08131 33786-58



Tourist-Information der Stadt Dachau:
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- In Dachauer Altstadt gelegen

- Ansprechpartner für viele Gäste und Besucher

- Unterstützung bei Übernachtungs-Suche (mittlerweile 

knapp 300.000 Übernachtungen jährlich)

- Verkauf von Tickets und Souvenirs

- Beratung zu Sehenswürdigkeiten und 

Einkehrmöglichkeiten

- und wir bieten Führungen an, eigene und vermittelte 



Vermittelte Führungen

- Tourist-Information vermittelt Anfragen von Dritten an 

geeignete und verfügbare Gästeführer*innen

- Dafür erhalten wir eine Provision von derzeit 8% auf das 

Honorar

- Grundlage ist ein Vermittlervertrag, den wir nach 

erfolgreichem Abschluss des Lehrgangs auch neuen 

Gästeführenden anbieten wollen

- Im Jahr 2024 haben wir 158 Führungen mit 2882 Gästen 

vermittelt, davon rund 1/3 in der Altstadt und 2/3 in der KZ-

Gedenkstätte (hier knapp 1/3 auf English, Französisch und 

Italienisch). Weitere 90 Führungen angefragt u. nicht vergeben
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Führungen in der KZ-Gedenkstätte

- Nachfrage hier besonders hoch

- Eigener Lehrgang für Referenten der KZ-Gedenkstätte 

startet im Herbst 2026

- Eine Qualifizierung im Anschluss an unsere Ausbildung 

würden wir sehr begrüßen
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Offene, eigene Führungen der Stadt Dachau 2024

- 18 Führungen

- Ganzjährig, im Winter 1x monatlich, im Sommer 2x 

- 5 thematische Schwerpunkte: 

Historisch, Kurfürstlich, Künstlerisch, 

Zeitgeschichtlich und Natürlich Dachau

- Gesamtzahl Gäste: 176 (vgl. 2023: 169) 
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Geplante Werbemaßnahmen offene Führungen 2023
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Gästeführer-Ausbildung

Wir freuen uns auf neue Damen und Herren, die 

- Spaß am Umgang mit Gästen aus aller Welt haben

- neue Ideen entwickeln und

- unterhaltsam präsentieren wollen

Am Beispiel bereits vorhandener toller Initiativen 

- mit Verkostung, Musik oder App

- im Kostüm, mit Schauspiel-Elementen,

- Zugang zu besonderen Orten usw.
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Gästeführer-Ausbildung

Anmeldung ab sofort bis zum 28. April bei der 

Tourist-Information der Stadt Dachau, Konrad-Adenauer-

Str. 1, 85221 Dachau, tourismus@dachau.de

- Kurzes Motivationsschreiben mit Lebenslauf und 

Angabe Ihrer Fremdsprache

- Es folgt Einladung zum persönlichen Vorstellungs-

gespräch durch Tourist-Information und Dachauer 

Gästeführer e.V.
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Gästeführer-Ausbildung

- Auswahl u.a. nach diesen Kriterien: 
Auftreten und Erscheinungsbild, sprachlicher Ausdruck und 

Kommunikationsfähigkeit, Ausstrahlung, Flexibilität, Kenntnis des 

aktuellen Zeitgeschehens, Sprachniveau einer Fremdsprache 

(bevorzugt Englisch, Italienisch, Französisch oder Spanisch)

- Es sind mind. 12, max. 15 Plätze verfügbar
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Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung 

und stehen für Fragen gern zur 

Verfügung. 

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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